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1. WSTEP DO DOKUMENTU

Ochrona matoletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetéw Dental Team Katarzyna

Suchanek NZOZ
Bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy jest dla nas warto$cig kluczows.

Niniejsza procedura zostala opracowana w oparciu o Ustawe z dnia 13 maja 2016 . o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz.
U.z 2023 r. poz. 1606) i okresla zasady postgpowania w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie,
ze maloletni jest krzywdzony. Procedura zostala sporzagdzona w formie zrozumiatej dla osob
matoletnich, uwzgl¢dniajac rowniez potrzeby dzieci niepelnosprawnych.
Zadaniem niniejszego dokumentu jest:

o Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw dzieci;
Stworzenie atmosfery zaufania i1 otwartos$ci;
Zapobieganiec krzywdzeniu dzicci;
Kierowanie si¢ dobrem maloletniego w podejmowanych dzialaniach;
Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje kKryzysowe;
Réwne dopuszczenie do $wiadczen dla wszystkich matoletnich;
Wdrozenia maloletniego w proces decyzyjny w sposeb odpowiedni do jego wieku i
dojrzalosci;

e Udziclanic pomocy maloletnim
Postanowienia procedury s3 zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami Zycia w
spoleczenstwie..
W dokumencie tym znajdziesz:

e Objasnienie kluczowych pojec;

e Informacje o osobach odpowiedzialnych za ochrong matoletnich w Dental Team

Katarzyna Suchanek NZOZ;
e Procedury postepowania w przypadku podejrzenia nieprawidiowego traktowania
dziecka;

e Postanowienia koncowe.
Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw Dental Team Katarzyna Suchanek

NZOZ, a takze do 0sob trzecich, ktore przebywajg na jej terenie naszej placéwki. Zachgcamy
do zapoznania si¢ z treécig procedury i stosowania si¢ do jej postanowief. W przypadku
ewentualnych pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem ds. ochrony
maloletnich wyznaczonym w podmiocie. Razem mozZemy zagwarantowac bezpieczenstwo
wszystkim matoletnim, ktorzy przebywajg na terenie Dental Team Katarzyna Suchanek

NZOZ.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 SLOWNIK POJEC

Okre$lenia i skroty uzyte w Standardach Ochrony Maloletnich:

1. Podmiot — Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZ

2. Dziecko, maloletni — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, gtownie jego rodzic

lub opickun prawny, a takZe rodzic zast¢pczy.
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4. Krzywdzenie dziecka - kazde aktywnosé lub zaniechanie, ktore powoduje u dziecka
cierpienie somatyczny lub psychiczne, w tym zaniedbanie, wykorzystywanie
scksualne, cielesne lub psychiczne, a takze §wiadome narazenie na ryzyko.

S. Zagrozenie dobra dziecka - przypadek, w ktérym dziecko jest narazone na
krzywdzenie lub zaniedbanie.

6. Przemoc domowa — umyslne dzialanie, ktére ma na celu wyrzadzanie krzywdy drugiej
osobie wykorzystujgee przewage somatyczng, psychiczng Przemoc domowa moze
mic¢ wiele rdinych skutkow w tym: narazanie na zagrozenie, pogwalcenie godnodci,
nietykalnosci cielesnej, wolnosci oraz intymnosci, szwanku na zdrowiu, ograniczenia
dojscia do Srodkéw finansowych.

7. Osoba odpowiedzialna za polityk¢ ochrony maloletnich przed krzywdzeniem — osoba
wyznaczona do przyjmowania zgloszen o krzywdzeniu lub zagrozeniu
niesprawiedliwego traktowania maloletnich, udzielania im pomocy oraz §ledzenia
rcalizacjt podj¢tych dziatan. Powinna ona dysponowaé odpowiednimi kwalifikacjami i
doSwiadczeniem, a takze wiedzg dot. przepisow prawa ochrony dzieci.

8. Personel - kazdy pracownik podmiotu medycznego bez wzgledu na formg
zatrudnienia, w tym wspolpracownik, stazysta, , ktory z racji pelnionej funkcji fub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z maloletnimi.

9. Dane osobowe dziecka - wszelakie informacje, ktore pozwalajg na identyfikacje
dziecka, czyli osoby fizycznej ponizej 18 roku Zycia.

10. Zgoda rodzica dziecka — wyrazenie zgody przez rodzica lub opickuna prawnego
dziecka na okreslona czynnos$¢ prawng lub dzialanie, ki6re dotyczy maloletniego.

11. Kierownik,dyrektor podmiotu leczniczego — osoba fizyczna lub prawna, ktéra na
podstawic obowigzujgcego prawa 1/lub wewngtrznych dokumentéw podmiotu, posiada
uprnwmenndorqxczmwwamapodmomleczmcugonazcwmz,podqmowm
decyzji o jego dzialtalnosci, zapewnienia prawidlowego ﬁmkc;onowanmpodmnom
leczniczego, zatrudniania i zwalniania pracownikow, zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentow 1 personelu.

12. Polityka ochrony maloletnich przed krzywdzeniem — calo$¢ zasad i1 krokow, kiore
nalezy podja¢ w przypadku podejrzenia niesprawiedliwego traktowania dziecka.

13. Rzecznik Praw Dziecka — niezalezny organ wiadzy publicznej powolany do ochrony
praw dziecka.

2.2 PODSTAWY PRAWNE

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przesi¢pczoscig na tle
scksualnym i ochronie maloletnich.

2. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks kamy (4j. Dz. U. z 2022 1. poz. 1138 z pozn.
zm.)

3. Ustawa z dnia 6 czerwea 1997 r. Kodeks postgpowania kamego (). Dz. U. 22022 1.
poz. 1375 z pozn. zm.)

4, Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249)

5. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opickuficzy oraz
nicktorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).
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3.0SOBY ODPOWIEDZIALNE

3.1 PRZYJMOWANIE ZGEOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIM I UDZIELENIE IM

WSPARCIA

Osoba odpowiedzialna za przyjgcie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajagcych maloletnim i
udzielanie im wsparcia:

Przyjmuje zgloszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim;

Udziela wsparcia maloletnim, ktdrzy doznali lub sg Swiadkami przemocy;

Prowadzi rejestr zdarzen; ’

Realizuje i dokonuje przeglagdow i1 aktualizacji procedur;

Monitoruje realizacj¢ 1 przestrzeganie zasad,

Odpowiada na sygnaly naruszenia procedury;

Prowadzi rejestr zdarzen .

Na podstawie biezacej procedury wyznacza si¢ nast¢pujacg osobg odpowiedzialng za jej
realizacje:

Nazwisko 1 imi¢ Katarzyna Suchanck

Stanowisko Lekarz dentysta-wlasciciel

3.2 WDROZENIE PROCEDURY DO STOSOWANIA

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:

Wdraza procedurg w zycie;
Umozliwia personelowi dost¢p do procedury;
Przeprowadza instruktaz dla personelu w zakresie procedury;

Monitoruje wprowadzenie procedury.
Na podstawie niniejszej procedury wyznacza si¢ nast¢pujgcg osobe odpowiedzialng za jej

realizacje:
Nazwisko 1 1mig ‘Katarzyna Suchanek
Stanowisko Lekarz dentysta-wlasciciel

3.3 ODEBRANIE OSWIADCZEN DO PERSONELU O
ZAPOZNANIU SIE, ZROZUMIENIU I AKCEPTACII

PROCEDURY

Osoba zobowigzana za odebranie oswiadczen do personelu o zapoznaniu si¢, Zrozumieniu i
akceptacji procedury:
e Odbiera od personelu o§wiadczenia o0 zaznajomieniu si¢, zrozumieniu i
akceptacji procedury;
» Prowadzi rejestr oSwiadczen.
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Na podstawie obeenej procedury wyznacza si¢ nastgpujieq osobg odpowiedzialng za jej
realizacjQ:

r.‘.‘_.-‘-.. > 'r -~ — g —— - w~—0“—-~ -

Nazwisko i imig Katarzyna Suchanek

-— nad - . ﬁ - a——— ————

Stanowisko Lekarz dentysta-wladciciel

i — :

4. OBOWIAZEK PERSONELU I EDUKACJAW
ZAKRESIE OCHRONY MALOLETNICH

4.1 ZAPOZNANIE SIE Z PROCEDURA

Wszyscy pracownicy zobowigzani sy do zapoznania sig¢ z trescig procedury ochrony
maloletnich oraz potwierdzenia zaznajomienia si¢ z nig poprzez zloZenic
oSwiadczenia (wzor w zalgezniku nr 1).

4.2 EDUKACJA PERSONELU

Podmiot zapewnia personelowi kluczowsg edukacj¢ obejmujgca:

e Qchrong dzieci przed krzywdzeniem: rodzaje zagrozenia, czynniki ryzyka,
objawy 1 symptomy;

e Pomoc maloletnim w sytuacjach zagrozenia: zasady post¢gpowania, dostgpne
rodzaje wsparcia, procedury interwencji,

e Rozpoznanic objawdw krzywdzenia: zachowanic dziecka, sygnaly
niewerbalne, zmiany w dzialaniu,

e Zastosowanie procedur interwencji prawnej: kiedy i jak zglosi¢ przypuszczenie
krzywdzenia, role i obowigzki poszczegdlnych osdb, wspolpraca z
instytucjami;

e Obowigzck prawny personelu: konsekwencje zaniedban, znajomo$¢ przepiséw
prawnych; |

e Przestrzeganie praw pacjenta: prawa maloletnich i jego opiekuna, zasady
udzielania informacji, ochrona danych osobowych;

e Oparta na szacunku porozumiewanie sie z maloletnimi pacjentamai i ich
opickunami: budowa relacji, czynne stuchanie, dostosowanie mowy.

Celem tego postepowania jest:

o Rozw0j wiedzy personelu na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

e Nabycie zdolnosci rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia,

e Umicj¢tnoéé reagowania na przypadek zagrozenia;

» Wiedza na temat procedur interwencji i odpowiedzialnosci prawne;;

e Modelowanie postawy szacunku i wezucia w kontaktach z dzie¢mi i ich

opickunami,

4.3 REJESTR ZGLOSZEN I INTERWENCIJI DOTYCZACYCH
MALOLETNICH

e Prowadzony jest rejestr zgloszen dotyczgeych podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz zapoczgtkowania interwencji. Rejestr na formg Kart
Interwencji (wzor w zalgczniku nr 4),
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e Rcjestr moze by¢ prowadzony w formie papierowej lub elektroniczne;.

e Zaprowadzenie rejestru odpowiada osoba odpowiedzialna za odbidr zgloszen
o0 zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielania im wsparcia.

4.4 INFORMACJE POMOCNICZE

W ogélnodostgpnym miejscu w podmiocie wywieszone sg informacj¢ zawierajgce:
o Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych;

o Numery bezplatnych telefonéw zaufania.
Wzor informacji stanowi Zalacznik nr 2.

5.ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACIJI
PERSONELU

5.1 WERYFIKACJA DANYCH KANDYDATA

Podmiot ma obowiazek zadbaé o bezpieczenstwo dzieci, dlatego przed
zatrudnieniem kandydata (w tym na podstawie umowy zlecenia, stazu lub praktyki)
moze z3adac¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:
o Wyksztalcenia;
e Kwalifikacji zawodowych;
» Przebiegu wczesniejszego zatrudnienia.
W kazdym przypadku podmiot musi mie¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobg
zatrudniong, niezalcinic_od podstawy zatrudnienia:
e Imi¢ (imiona) 1 nazwisko;
e Data urodzenia;
e Danc kontaktowe.

5.2 SPRAWDZANIE W REJESTRACH

Podmiot zobowigzany jest do zweryfikowania kandydata (rowniez wolontariusza,
stazysty) w: :
e Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym (dostgp ograniczony);
e Rejestrze osob, wobec ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydala postanowienie o wpisie.
Obowiazek tyczy si¢ wszystkich osob, ktore beda miaty kontakt z dzie¢mi, niezalezenie od
stanowiska i formy zatrudnienia.
Wydruk z rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub w podobne;j
dokumentacji. _
Dostep do rejestru mozliwy jest po uprzedniej rejestracji 1 zalogowaniu na stronie

ps.ms.gov.pl
Do weryfikacji potrzebne s3 dane kandydata takie jak:

eImic¢ 1 nazwisko;

e Data urodzenia;
oPESEL;
eNazwisko rodowe;
eImic¢ ojca;

e Imie matki.
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5.3 WERYFIKACIA KARALNOSC)

Kandydat ma obowigzek dostarczyé informac)e 2 Kujnweun Pejestrn Karnegn o

nickaralnodci za przestgpsiwa przeciwko;
o  Wolnodci seksualnej | obyczajnodel;

o Bezpieczenstwu powszechnemu,
o Zdrowiu publicznemu;
¢ Narkomanii.

Kandydaci z obcym obywalelstwem:.
o Dodatkowo dostarczajg informacj¢ z rejestru kamego swojego kraju,

e Skladajg odwiadczenie o pafistwach zamieszkiwania w ciggu 20 lat (zalgeznik
nr 7) i informacje z rejestrow kamych tych pafistw,

Pracownicy dotychczas zatrudnieni w podmiocie skladajg JOSWIADCZENIE W
PRZYPADKU BRAKU INFORMACJI Z REJESTRU KARNEGO" (zalgeznik hr 6):

Oswiadczenia sklada si¢ pod rygorem odpowiedzialnodci kamej.

Przechowywanie dokumentéw: Oéwiadczenia i informacj¢ 2z KRK przechowuje sig¢ w aktach
osobowych pracownika lub w podobnej dokumentacji.

6. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE
RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
PACJENTEM A PERSONELEM PODMIOTU

6.1 ZASADY OGOLNE

1. Personel zobligowany jest do przestrzegania:
e Przepisoéw prawa powszechnic obowigzujacego;

e Praw pacjenta
2. Personel we wszyslknch dzialaniach podejmowanych wobec dziecka ma obowigzek

kierowac si¢ jch dobrem i najlepszym interesem.
3. W kazdym wzajemnym oddzialywaniu z maloletnim pacjentem personel bierze pod

uwage:
o Wick;
e Przypadek medyczny;
e Polencjal poznawczy;
e Indywidualne zapotrzebowanic.
4. W kontakcie z maloletnim pacjentem i jego opickunami personel ma zadanie
zachowac:
o Uprzejmosic;
Empatig;
Szacunck;
WraZzliwoéé kulturows;
Podejscie nieoceniajycee,
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6.2 PRAWO DO INFORMACJI I WSPOLDZIALANIA

l'

Pracownicy podczas kontaktu z maloletnim pacjentem:
a) Majg obowigzek mu si¢ przedstawié;
b) Nazwac swojg rol¢ w podmiocie i zadanie do wykonania;
¢) Przekazaé¢ mu wiadomo$é na temat;
» Powodu jego wizyty w podmiocie;
e Przebiegu ;
e Mozliwosci zadawania pytan.
d) W rozmowie z maloletnim pacjentem warto:
e Zwracac sie do niego w preferowanej przez niego formie;
e Porozumiewacé si¢ ze wspolobecnymi opiekunami lub osobami z
personelu z poszanowaniem obecnosci dziecka.
¢) Personel ma obowigzek uszanowac prawo matoletniego pacjenta do:
¢ Chwiejnosci nastrojow;
e Zmiennosci zdania.
Informacje powinny by¢ przekazane w sposob:
a) Latwy;
b) Przystepny;
c) Przystepny dla matoletniego pacjenta;
d) Jako$é przekazu i tresé komunikowania powinien uwzgledniac:
o Wick malego pacjenta;
e Jego przypadek;
o Poziom rozwoju;
e Dojrzatos¢ emocjonalna.

6.3 POSZANOWANIE INTYMNOSCI MALOLETNIEGO
PACJENTA

.

2.

Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci,
w szczegllnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.
W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego powinno si¢:
e Z zachowaniem prawa do prywatno$¢ i godno$ci matoletniego pacjenta
wykonywac¢ badanie w sposob bezbolesny z szacunkiem;
e W trakcie badania dziecku ma obowigzek towarzyszy¢ opiekun lub 1nna
osoba z personelu.

. Uwzgledniajgc sytuacje maloletniego pacjenta, jego potrzeby 1 stusznie

rozumiany interes:

o Kontakt cielesny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzieleniem
swiadczenia medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania
zasad wspolzycia spolecznego w ramach powszechnie aprobowanych
norm 1 granic;

o Nalezy jednak uzyskaé kazdorazowo akceptacj¢ matoletniego pacjenta
np. na jego przytulenie w celu uspokojenta.

Zabronione jest:

o Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z dzieckiem, ktore majg lub mogg
by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy
romantycznym. Zatajenie informacji na temat mozliwosci wystepowania
takich relacji,;

o Niedopuszczalne jest wymuszanie na dziecku wspotpracy przy pomocy
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krzyku ezy wywolywania poczucia zagroZenia.

o Wsgystek takie informacje powinny byé przekazywane do kierownika
podmiotn w sposdb gwarantujgey poszanowanie godnodei osdb, ktdrych
dotyeeg lub mogq dotyceyd.

S Wszelkie caynnoded o charakterze ceyszezgeo-pielggnacyjnym wykonywane
muszg byd w sposob oraz w warunkach gwarantujgeyeh poszanowanie
mtymnosed | godnodei malolemiego pacjenta.

6.4 RELACIA 2 OPIEKUNAMI MALOLETNICH PACIENTOW

l. Personel w miarg mozliwodci wspdldziala z opickunami maloletnich pacjentow w
procesie praygotowania ich do udzielenia Swiadezenia medyeznego lub
uspokojenia, Rekomenduje sig prowadzenie rozmbw na temal:

e Upodobah malego pacjenta;
e Reakeji korzystnych | mniej korzysinych,negatywnych,

2. W razie potrzeby personel powinien wyjadni¢ zasady funkejonowania podmiotu,

Zakazane jest wehodzenie w relacje zaleznodei z maloletnim pacjentem lub jego

opickunami, a tak2e zachowywanie si¢ w sposdb moggcey sugerowac isinienie

takie) zale2nosel,

6.5 ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC
MALOLETNICH PACJENTOW ZE STRONY PERSONELU
PODMIOTU

1. Zabronione jest:
o Oniesmiclenie, upokarzanie, zniewazanie, szantazowanie, a tym bardziej
faworyzowanie maloletniego pacjenta;

o Lekcewazenie lub bagatelizowanie jego doznac, takich jak Igk, strach przed
bolem;

» Obchodzenie si¢ w sposob przedmiotowy lub z naruszeniem zasady rownosci.

. Personelowi nie wolno krzyczeé na matoletniego pacjenta, chyba, ze spowodowane

jest to wzgledami bezpieczenstwa,

3. Zabronione jest uzywanie jakicjkolwick formy przemocy wobec matoletniego
pacjenta.

4. Personel zmuszony jest do przestrzegania tajemnicy zawodowe i regulacji
dotyczgeych ochrony danych osobowych nakazany przepisami w podmiocie.

5. Osoby nicobjgte tajemnicg zawodowg zobowigzane sg do przestrzegania norma
prawnych dotyczgcych ochrony danych osobowych. .

Niedopuszczalne jest ujawnienic jakichkolwick informacji o dziecku, w tym:
e Danych o jego stanic zdrowia-uzcbienia;
o Wizerunku; ,
o Informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuncze;j i
prawnej;
e Danych o jego wyznaniu.

6. Zakazane jest zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich pacjentdw w sposéb
nietaktowny, dwuznaczny [ub w sposdb, ktory moze obiektywnie staé si¢ uznany za
laki, :

Zawiera to w szczegolnosci:
o Uzywanie wulgaryzmow;

4“

19



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Dental Team Katarzyna Suchanck NZOZ

e Opowiadanie sprosnych zanow;
e Nawiazywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualne;;
e UzZywanie przewagi fizyczne.

7. Zabronione jest przyjecie jakichkolwiek rzeczy, w tym pienigdzy od maloletnich
pacjentow, opickunow, osob trzecich.

8. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwick formie przez personel na potrzeby
prywatne wizerunku/gltosu malego pacjenta, np. nagrywanie obrazu, dzwigku,
fotografowanie, prowadzenie przekazu na zywo z jego uczestnictwem.

9. Zabronione jest oferowanie maloletnim pacjentom alkoholu, wyrobow tytoniowych,
jak réwniez zakazuje si¢ uzywania ich w obecnosci maloletnich.

6.6 SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO - NA CO
ZWROCIC UWAGE?

1. Na ogdl obserwowane oznaki ciclesnego krzywdzenia dziecka obejmujg m.in.:

Dajace si¢ zauwazy¢ obrazenia ciala, ktérych pochodzenie trudno
wyjasnié i/lub ktore wystepujg w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u
dziecka, ktdre nie porusza si¢ samodzielnie;

Urazy na wiecej niz jednej plaszczyznie konczyny, glowy, tulowia;
Rany, otarcia, blizny, since, obrazenia w miejscach nietypowych dla
przypadkowych urazéw: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i
stopy, okolica oczodotow (bez urazu czola), policzki, usta, skron, szyja,
uszy,

Urazy glowy u dzieci ponizej 3 roku zycia;

Poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dioni, rgkawiczkowe/ skarpetkowe;
Sthuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej 1 jezyka w wyniku prob
karmienia na site, wpychania smoczka itd., urazy kacikow ust;
Krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia
migkkiego, tylnej Sciany gardla, zlamania z¢bow, uszkodzenia dzigset,
ztamanie zuchwy;

Staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

2. Przewaznie obserwowane §lady i objawy zwigzane z wykorzystaniem
seksualnym:

Ciaza u dziecka ponizej 15 roku Zycia i 9 msc. lub cigza u nastolatki
powyzej 15 roku zycia bedgca wynikiem niedobrowolnej aktywnosci
seksualne;.

3. Na ogo6t obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktdre warto zwrocic

uwage:

Dziecko zachowuje si¢c w sposob mcodpowxcdmo do wicku, jest zbyl
niedojrzaly lub nadmiernie dojrzate;

Dziecko boti sie rodzica/opiekuna;

Przewlekty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;

Opo6znienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym;

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sig,
wymioty;

Nieche¢c do przebierania si¢ towarzystwie innych;

Samookaleczenia si¢, naduzywania substancji psychoaktywnych.

4. NajczeSciej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opickuna, na ktore warto
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ZWrocic uwage:

o Nie potrafi wyjaéni¢ przyczyny urazu, podaje informacje nieadekwatne,
niespojne lub sprzeczne;

e Zmicnia interpretacje co do okolicznosci powstania urazu,

e Nie reaguje na placz, bol dziecka, nie okazuje wzruszenia podczas
opowiadania o dziccku;

e Jest emocjonalnic nicdost¢pny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, a w
szczegolnosci niemowlgcia;

o Stosuje grozby, twardg dyscypling, w tym kary cielesne.

6.7 INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Zasady ogoélne:

e W sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub dysponowania
informacja o takim zdarzeniu personel zmuszony jest do podjgcia
odpowiedniego dzialania.

2. Podstawy prawne:

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2023 r. poz.
1674);

o Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1352);

e Ustawa z dnia 17 listopada 1974 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 .
poz. 1360);

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1175);

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1355).
3. Definicje:
e Krzywdzenic maloletniego:
= Popehienie przestepstwa na szkode maloletniego;
» Popehienie czynu karalnego na szkoda matoletniego;
» Inne dzialania lub zaniechanie na szkode maloletniego, w tym
zaniedbanie jego potrzeb zyciowych.
e Przemoc domowa:
= Jednorazowe lub powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
eckonomiczna;
» Narusza prawa lub dobra osobiste osoby doznajgce) przemocy
domowe;.
e Osoba doznajaca przemocy domowe;:
= Maloletni, wobec ktorych jest stosowana przemoc domowa;
= Maloletni bgdaey swiadkiem przemocy domowe;.
e Osoba stosujgca przemoc domowy:
= Pechioletni, ktory dopuszcza si¢ przemocy domowej wobec osoby
doznajgcej przemocy domowe;.
4. Podstawy prawne obowigzku podjecia interwencji:
e Art. 20 Kodeksu karnego nakiada obowigzek powiadomienia prokuratora
[ub policji na kazdego, kto ma wiarygodng wiadomos¢ o karalnym
przygotowaniu, usifowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynow: zabojstwo
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(e LR KK, spawadowanie cigdkiegn wsze gedbbn na sdivwin (ait 156
RK). wjwabeeina matoletniego ponide) 15 b dyeia, dhinrwe
Kastadese” lab egwalvenie o secsepdtnym okiiciedstwem (art 197§
b § 4 KK, seksnaline wykoraystanie ntepoceytalooded lnb besradnode)
(i 1O KK, sebsnalne wykoreystanio maloletniego ponidef |5 ol by
(art 200 kK) Niedopetnienie tego obowiqgzkn jest zagrodone kary
poghawienia wulnul« L oliy It

o Ustawa o preveiwdaialaniv preemovy domowej (art. 12) naklada
osohy, Ktdre w ewiqeki 2 wykonywantem swoich oliowigekdw
stndbawyeh lub zawodowych powzigly podejrzente o popelnieniu
SCAANCEO 2 wiagdn praeatypstwa ¢ u)yutcm preomocy wrodzinie,
abowigeek nieawloeaego zawiadomienta o tym polieji lab prokuristors
Ponadio ustawa ta naklada na pracownikow ochrony ediowia obowlyzek
wazeggein provedury Niehieskie) Karty w sytuneji podejrzenin stosowania
preemoey wobee detecka, Preemoe w tyim preypidku dotyezy preemocy
(ayvane), preemooy payehiezne], preemovy seksunlnef | preemocy 7
ganiedbania,

¢ Podstawe tnterweneji eywilnej stanowl art, 572 Kodeksu postgpowinia
eywilnego. Kady kto wie o zagrozeniu dobra dzieckn, obowigzany jest
gawindomis o nim syd oplekuiezy.

7. PROCEDURA ZGLASZANIA PODEJRZENIA

L

KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Powinnodd podjeein deinlania;

W praypadkn nmotywowanin podejrzenin krzywdzenin maloletniego lub zaistnienin
takiego zdavzenia, personel zobowigeany jest do podjgein adekwatnego dzialanin
Przekazywanie informagji:

Razdy czlonek personelu, majgey domniemanie krzywdzenin maloletniego,
niezwloeznie przeknzuje informagje: '

o Osobie wyznaczonej do przyjmowanin zgloszei o zdarzeninch zagrazajgeych
maloletmim i udzielanin im wsparcia w podmioeie;

o Kierownikowi,dyrektorowi podmiotu, jesli przekazanie informacji do osoby
Wyznaezongj nie jest mozliwe,

Odpowiedzialnosd za postgpowanie interwencyjne:

e  Osoba wyznaczona odpowinda za prayjeeie i przeprowadzenie dzinlania
interwencyjnego;

o  Kierownik podmiotu przejmnje odpowiedzinlnoad, jesli osoba wyznaezona nie
jest dostgpna lub nie moze realizowaé swoich obowinzkdw;

o W sytuagji braku osoby wyznaczonej oraz kierownika podmiotu, interwencje
podejmuje czlonek personelu, ktory powzigl informacje uzasadninjgee jej
podjeeia,

Doglebna analiza zdarzenia:
W przypadku koniecznodei doglebnej analizy zdarzenia, osobn wyznaczonu lub osoba
realizujgea jej zadania przeprowadza narada majgeq na celu wyjasnienie okolicznosei,

Konsultacje-narada obejmuijy:
o Ustalenia z innymi czlonkami personelu;
¢ Rozmowa z matoletnim pacjentem,;
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o Wywiad z opickuncm matoletniego;

o Konsultacj¢ z osobami, w stosunku do ktorych zachodzi podejrzenic
krzywdzenia dziecka;

e Wywiad ze swiadkami wydarzenia.

W przypadku braku mozliwosci nieckwestionowanych ustalen, wszczyna sie procedurg
_Nicbieskicj Karty” poprzez wypelnienic formularza .Niebicska Karta - A”.
5. Podejrzenie krzywdzenia ze strony osoby wyznaczonq
W przypadku, gdy osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen lub osoba
realizujgca jej zadania jest podejrzana o krzywdzenie maloletnich, jej zadania w tym
zakresie przejmuje: Kierownik,dyrektor podmiotu.
6. Zdarzenia niebezpieczne:

W przypadku wystapienia zdarzenia szczeg6lnie niebezpiecznego dla zycia lub
zdrowia maloletniego pacjenta, nalezy natychmiastowo poinformowac o nim policjg
lub prokuraturg — telefonicznie.

8. DZIALANIA INTERWENCYJNE
8.1 PODEJRZENIE POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

1. Sporzadzenie pisemnego zawiadomienia 0 podejrzeniu popelnienia naruszeni
przepisow na szkode matoletniego.
2. Zawiadomienie powinno zawierac:

e Zobrazowanie zdarzenia;
e Dane pokrzywdzonego maloletniego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL);
e W miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imi¢, nazwisko, adres,
PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienie:
e Policji;
e Prokuratorze.

8.2 POPELNIENIE CZYNU KARALNEGO PRZEZ
NIELETNIEGO

1. Sporzadzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popeinienia czynu
karalnego przez nieletniego na szkode¢ maloletniego.
2. Zawiadomienie powinno zawierac:
e Opis zdarzenia;
e Dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL);
e W miare mozliwos$ci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres,
PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienie:
e Policji;
e Prokuratorze;
e Sadowi rodzinnemu.

8.3 POPELNIENIE CZYNU ZABRONIONEGO PRZEZ
NIELETNIEGO

Zawiadomienie:
o Opiekunow nieletniego;



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Dental Team Katarzyna Suchanck NZQZ

e Szkoly;
e Sadu rodzinnego;
o POliCji;

» Innego wlasciwego organu.

8.4 INNA FORMA KRZYWDZENIA NI1Z POPELNIENIE
PRZESTEPSTWA

|. Winna jest osoba z grona personelu:
W zaleznosci od postaci zdarzenia:
e Dostarczy¢ informacje do pracodawcy;
e Rozmowa dyscyplinujgca z osobg z grona personelu,
Wszczgcie postepowania dyscyplinarnego;
Ocena zasadnosci dalszego zatrudnienia;
W sytuacji wspolpracy z podmiotem zewngtrznym — ocena poprawnosc
uzasadnienia rozwigzania wspolpracy.
2. Winna jest osoba stosujgca przemoc domows.
Brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa:

e Wszczgcie procedury ,Niebieska Karta” poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta — A1”,

htips://www.niecbieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-

dokumnetow-do-pobrania
e Podstawa prawna:

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowe;;
* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w
sprawie procedury ,,Niebieska Karta” oraz wzorow formularzy
.,Niebieska Karta”.
3. W przypadku, gdy sprawca jest osoba trzecia.
Brak usprawiedliwionego podejrzenia popeknienia przestgpstwa lub przemocy

domowe;:
e Sporzadzenie i przekazanie do sadu rodzmnego pisma z wnioskiem o
wglad w sytuacje rodziny;

e Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 hstopada 1964 r. — Kodeks

postqpowama cywilnego.
4. Sprawcs jest inny maloletni:
Brak uzasadnionego podejrzenia popelnienia czynu karalnego:

e Sporzadzenie i przekazanie do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o
wglad w sytuacje rodziny;

e Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego.
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9. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY
ODPOWIEDZIALNE] ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA PROCEDURY

9.1 OSOBA ODPOWIEDZIALNA

Osoba odpowiedzialna za przyjecie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgeyeh
maloletnim i udzielanie im wsparcia powinna wyrdzniaé sig:
elimpatig 1 zrozumieniem problembw dzieci,
o Zdolnoseig prowadzenia dzialajgeej komunikacji z matoletnimi
pacjentami w sposob dopasowany do ich wieku 1 rozwoju, a takze 7 ich
opiekunami;
oSpokojem i opanowaniem w kontaktach z malymi pacjentami, ich
opiekunami i personelem podmiotu, w tym umiejgtnosciy szybkiego i
skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych;
*Miec pozylywng oceng pracy;
ePosiadaé wyksztalcenie lub stosowne przygotowanie i dofwiadczenie
niezbgdne do wykonywania powierzonej funkcji, dajace gwarancje
nalezytej realizacji powierzonych zadan.
Nadlo :
oPosiada zdolnosci organizacyjne;
oPotrall omawiaé ogol zagadnien z personelem podmiotu w aspekcie
stosowania procedury.

9.2 PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA
PROCEDURY

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania procedury
powinna: .
o’rzeprowadzi¢ instruktaz dla personelu w zakresie procedury;
eUmozliwic¢ personelowi dost¢p do materiatow ksztalcgey, dotyczgcych
procedury;
e Obserwowaé zastosowanie procedury przez personel;
o Organizowaé regularne zebrania z personelem w celu omawiania

procedury i jej stosowania,

9.3 DOKUMENTOWANIE PRZYGOTOWANIA PERSONELU

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania procedury

powinna:
orowadzi¢ listg personelu, ktory przeszedt szkolenie w zakresie

procedury;
e Dokumentowaé przeprowadzone instruktaz;
o Archiwizowa¢ dokumentacje szkolen,
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10.ZASADY UDOSTEPNIANIA PROCEDURY
RODZINOM, OPIEKUNOM I MALOLETNIM

. Dost¢pnosc
Procedura w wersji pelnej i skroconej jest jawna dla wszystkich:

o Personelu;

e Maloletnich pacjentow;

o Opickunow.
2. Wersja skrocona

e Przeznaczona dla maloletnich pacjentow;

o Zawiera wybrane wiadomosci w formie uproszczone;.
3. Udoste¢pnianie

e Tablica ogloszen w widocznym miejscu. ( zalgcznik nr 5)

4. Dodatkowe informacje

e Personel podmiotu jest zobowigzany do udzielania informacji o
procedurze 1 jej stosowaniu;

o W przypadku pytan lub watpliwosci, nalezy skontaktowac si¢ z
personelem podmiotu.

11. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA
PRZYJMOWANIE ZGEOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU |
UDZIELENIE MU WSPARCIA

11.1 KTO MOZE ZGELOSIC

e Osoba z personelu podmiotu;
o Opiekun maloletniego pacjenta;
e Maloletni pacjent;

 Osoba trzecia, np. $wiadek zajscia.

11.2 JAK ZGLOSIC

1. Personel podmiotu
e Bezzwlocznie przekazaé informacje osobie powotanej do przyjmowania

zgloszen;
e Jesli to mozliwe, przekazac informacje kierownikowi,dyrektorow1 podmiotu.
2. Inne osoby

e Osobiscie
= Personelowi podmiotu;
= (sobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen.

o Telefonicznie

Pod DIMEren: - :s:55eevsstesssiosnsis
e E-mail ’

N adfes: ; cuedurbsianassssssusss
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e  AnOnimowo

Do skrzynki podawczej (w bezpiecznym miejscu, bez kamer). Zawartodé
skrzynki sprawdzana jest codziennie przez osobg wyznaczong.

11.3 KTO ODPOWIADA ZA PRZEKAZANIE WIADOMOSC

o Osoba obslugujgea kanaty zgloszeniowe (telefon, e-mail, skrzynka)
niezwlocznie przeknzuje windomos¢ osobie wyznaczonej do przyjmowania
zploszen,

o Jedli to niemozliwe, windomo$¢ przekazywana jest kierownikowi podmiotu,

11.4 DOKUMENTOWANIE | PRZECHOWYWANIE
ZGLOSZEN

eKazde zgloszenie musi zosta¢ udokumentowane;
eDokumentacja powinna zawierac:
* Date 1 godzing zgloszenia,
« Dane osoby zglaszajace);
*  Opis zdarzenia,
= Podjete dzialania,
e Dokumentacja przechowywana jest w bezpiccznym miejscu 1 dostgpna jest
tylko dla 0sob upowaznionych.

12. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH

RELACJI MIEDZY MALOLETNIM, AW
SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE

12.1 OBOWIAZKI PERSONELU

ePersonel zobowigzany jest do zwracania szczeg6lnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matoletnich pacjentow wzgledem siebie;

ePersonel ma obowigzek reagowac na nieprawidtowe zachowania w sposdob
adekwatny 1 nalezyty do sytuac;i.

12.2ZASADY ZACHOWANIA

e Maloletni przebywajacy w podmiocie powinni zachowywac si¢ w sposob
kulturalny i zgodny z zasadami wspolzycia spotecznego, nie
hatasowac¢,wykonywac polecenia naszego personelu.;

e Opiekunowie matoletnich pacjentow powinni troszczyc si¢ o przestrzeganie
tych zasad przez swoich podopiecznych,

12.3NIEDOZWOLONE DZIAELANIA

Do niezgodny z prawem dzialan maloletnich przebywajacych w podmiocie nalezg w
szczegolnosci:

e Granie, propagowanic lub zach¢canic do gry w niebezpieczne gry;

e Namawianic innych do przemocy lub samookaleczenia;

e Rozpowszechnianie tre§ci niebezpiecznych lub niezgodnych z prawem,
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w tym:
» Przedstawiajgeych przemoc, obrazenia fizyczne lub Smieré (np.
wypadki drogowe, okrucienstwo wobec zwierzat);
=  Nawolujacych do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowar
szkodliwych dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych
substancji,
» Dyskryminacyjnych, zawierajgcych nastawienie wrogie, nienawisci;
= Pornograficznych.
e Zastosowanic cyberprzemocy,
o Praktykowanic mowy nicnawisci,
» Rozpowszechnianie wizerunku pacjentow lub osob przebywajgcych w
podmiocie bez ich zgody.

12.4 KONSEKWENCJE NIEDOZWOLONYCH ZACHOWAN

W sytuacji famania norm, personel podmiotu moze zastosowac odpowiednie sankcje,
np.:

o Nagang¢ slowna;

e Poinformowanie opiekunow o nienalezytym zachowaniu,

e W przypadku powaznych przewinien, odroczenie lub wykluczenie z
podmiotu. :

13.ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH I OCHRONY DZIECI W
INTERNECIE

1. Swiadomo$é zagrozen i cyberbezpieczefistwo:
e Personel musi by¢ poinformowany z zagrozeniem zwigzanym z
wykorzystywaniem internetu w pracy; -
e Kazdy pracownik zobligowany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji 1
wiedzy w zakresie cyberbezpieczenstwa.
2. Rozgraniczenie zycia prywatnego 1 zawodowego:
o Personel ma obowigzek umiec rozpoznawac i1 rozdziela¢ dziatania prywatne 1
zawodowe w sieci, szczegdlnie w kontaktach z matoletnimi pacjentami.
3. Odpowiedzialnos¢ w mediach spotecznosciowych:
o Personel powinien przyktadnie demonstrowac swoje poglady w mediach
spotecznosciowych, biorgc pod uwage obserwujacych go matoletnich.
4. Rozsgdek w formutowaniu opinii:
e Personel powinien zachowac rozsadek i zaangazowanie w wypowiadaniu
swoich stanowisk w mediach spolecznosciowych.
5. Wystrzegac si¢ kontaktow z matoletnimi w mediach spotecznosciowych:
e Nie zaleca si¢ nawigzywania kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez
media spoleczno$ciowe z wykorzystywaniem osobistych kont.
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14.ZASADY OCHRONY INFORMACIJI O
DZIECKU I JEGO WIZERUNKU

1. Pracownik Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZ nie udostepnia przedstawicielom
mediow informacji 0 maloletnim, jego rodzinie lub sytuacji Zyciowe;

2. Pracownik Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZ nie wypowiada si¢ w kontakcie z
mediami o sprawie maloletniego lub jego opiekunow, nawet jesli jest przekonany, ze
jego wypowiedz nie jest utrwalana.

3. W wyjatkowych sytuacjach Kierownik Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZ lub
wyznaczony pracownik moze udzieli¢ informacji o sprawie matoletniego lub jego
opickunow po uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna.

4. Podanie danych kontaktowych opiekuna maloletniego przedstawicielowi mediow jest
dopuszczalne tylko za jego wiedzg 1 zgoda.

5. Pracownik Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZ nie moze umozliwia¢
pracownikowi mediow utrwalania wizerunku matoletniego na terenie podmiotu bez
pisemne] zgody opiekuna.

6. W Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZnie utrwala si¢ wizerunku matoletniego w
celach reklamowych lub promocyjnych .

7. Pracownik podmiotu moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci
maloletniego 1 w sposdb uniemozliwiajacy jego rozpoznawante.

15. MONITOROWANIE STOSOWANIA
STANDARDOW OCHRONA MALOLETNICH

15.1 CEL MONITORINGU

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegaja
analizie pod katem oceny ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali
dziatalnosci placowki medycznej oraz zgodnosci z przepisami.

Whnioski z analizy bedg kazdorazowo podstawg do ewentualnej zmiany
Standardow ochrony matloletnich.

15.2 METODY MONITORINGU

& przeglad dokumentac;i

4 ankiet monitorujgca- wzor ankiety stanowi zalacznik nr 3

& analiza ankiet

& decyzje o zmianach -kierownik podmiotu na podstawie raportow podejmuje
decyzje o zasadnosci wprowadzenia zmian do procedury.

v wprowadzenie zmian

Podmioty odpowiedzialne za monitoring to korownik podmiotu,osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen . ;

Po przeprowadzeniu monitoringu powinien zosta¢ sporzgdzony raport zawierajacy :
Y opis zastosowanych metod monitoringu
Vv zebrane dane 1 wnioski
V¥ zalecenia dotyczace poprawy procedurami
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ZALACZNIK NR 5

INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PACJENTOW POLITYKA
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Jestes dla nas bardzo wazny dlatego chcemy sluzy¢ Ci pomoca.

Jedna z najwazniejszych zasad, ktorg kierujg si¢ lekarze dentysci oraz personel
placowki Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZ, jest umozliwienie
zapewnienia obecnoscl rodzica lub opiekuna prawnego podczas wykonywania
czynnosci diagnostycznych i1 leczniczych osoby matoletnie;.

Rodzice lub osoby sprawujgce opiek¢ nad matoletnim najlepiej znajg jego

potrzeby 1 zachowania.

Personel medyczny powinien w miar¢ mozliwosci uwzgledniac zgtaszane
indywidualne potrzeby matoletniego pacjenta zapewniajgce mu dodatkowy
komfort korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, o ile nie stojg one w
sprzecznosci z prawidlowym wykonaniem Swiadczenia zdrowotnego
(np. prawo do wniesienia do gabinetu stomatologicznego niewielkiej zabawki,
maskotki itp.).
v Chcemy abys czul/a sie tutaj bezpiecznie. Naszym celem jest leczenie
oraz pomaganie.
v Nasi pracownicy sg tu wiasnie dla Ciebie.
v Jesli masz jakiekolwiek pytanie lub co$ jest nicjasne - Smiato pytaj
ktoregos z naszych pracownikow.
v Powiedz jak mamy si¢ do Ciebie zwracac.
v Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba zajmujgca si¢ Tobg 1 co

bedzie robita.
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v Jezeli cokolwicek jest dla Ciebie niejasne, nie wiesz na czym polega Twoje
leczenie - pytaj Smiato! Postaramy si¢ wyjasni¢ wszystko jak najlepiej

potrafimy.

Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do pelnej informacji medycznej i

decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

v Staramy si¢ wykonywaé badania w sposob bezbolesny, nic zawsze jednak

jest to mozliwe.
v Bcdziemy Cig¢ traktowac z szacunkiem.

v Nie bedziemy klamac, ze nie bgdzie bolalo jesli moze zabolec.

Niedopuszczalne jest wymuszanie na dziecku wspolpracy przy pomocy
krzyku czy wywolywaniu poczucia zagrozenia, i to zarowno ze strony

personelu medycznego, jak i rodzicow czy opiekunow.

v Bedziemy staraé si¢ bada¢ Ciebie delikatnie 1 da¢ czas na oswojenie si¢ z
ta sytuacjg.

v Jezeli jest Ci smutno, czujesz si¢ samotny 1 tgsknisz za kims powiedz nam
o tym, postaramy si¢ pomaoc.

v Opickujemy si¢ wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy
mieli tyle czasu dla Ciebie, ile by$ chcial, ale zawsze bgdziemy sig starali,
aby micC go jak najwicce;.

v Zawsze bedziemy brali pod uwage Twoje zdanie 1 zadawac pytanie o

Twoja opini¢ w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.
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Prosimy Cie:

W podmiotach medycznych obowigzujg rozne zasady, o ktérych bedg Cig
informowac pracownicy medyczni. Prosimy stosu;j si¢ do nich. Powstaly po to,
zeby zapewnic¢ Tobie 1 innym dzieciom bezpieczenstwo.
Przebywajac w naszym gabinecic:

v Szanuj innych pacjentow w tym swoich rowiesnikow

v Nic hatlasu;.

v Przestrzegaj obowigzujgce u nas zasady 1 regulaminy.

v Szanuj sprzet i wszystkie rzeczy, ktoérych nie jestes wlascicielem.

v Wykonuj polecenia naszego personclu.

UWAGA!

Wszyscy pracownicy Dental Team Katarzyna Suchanek NZOZ bedg reagowac,
gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

v Jesli w naszej poradni albo w innym miejscu (np. w domu, szkole)
spotkalo Cie co$ czego nie akceptujesz Smiato powiedz nam o tym.

v Jesli ktokolwick Cie skrzywdzil powiedz nam o tym.

v Jesli jeste$ czym$ zmartwiony mozesz Z nami o tym porozmawiac, a my
sprobujemy Ci pomdc, zapewnimy bezpieczenstwo 1 tajemnice

przekazanych informacji.

Istnieja rézne formy krzywdzenia:

Fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizyczne.

v Przemoc fizyczna jest zaplanowanym zachowaniem powodujgcym
uszkodzenie ciata lub niosacym takie ryzyko, np.: popychanie, szarpanie,

ciggniecie, szturchanie, klepanie, klapsy, ciggnigcie za uszy, wiosy,
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szczypanic,, kopanie, bicie r¢ky, pigScig, uderzenic w twarz - tzw,

"noliczek", przypalanie papierosem, duszenie, kr¢gpowanie ruchow, itp.;

Psychiczna - naruszenie godnoSci osobistej.

v Przemoc psychiczna zawicra przymus i grozby np.: obrazanic,
wyzywanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, nicliczenie si¢ z uczuciami, krzyczenie,
oskarzanic, obwinianic, oczernianic, krzywdzenic zwierzgt, czytanic
osobistej korespondencji, ujawnianie tajemnic, sekretow, wySmiewanie,

Ickcewazenic, itp.;

Seksualna - naruszenie intymnosci.

v Przemoc seksualna opieraé si¢ na zmuszaniu osoby do aktywnosci
scksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy
osoba nie jest w pelni §wiadoma, bez pytania jej o zgodg lub gdy na
skutek zaistnialych warunkéw obawia si¢ odmowic. Przymus moze
polegaé na bezposrednim uzyciu sity lub emocjonalnym szantazu. Np.:
wymuszanie pozycia, dotykanie, gwalt, zmuszanie do niechcianych
praktyk secksualnych, , komentowanie szczegotow anatomicznych,

ocenianic wygladu, itp.;

Zaniedbanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony osob bliskich.

« Niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka 1 lub nierespektowanie
jego podstawowych praw przez rodzicow ,opiekunow lub inne osoby
zobowigzane do opicki, wychowania 1 ochrony dziecka np.: brak
regularnego ucze¢szczania do szkoly, pozbawianie jedzenia, ubrania,

schronienia, brak pomocy w chorobie, nie udzielenie pomocy w nauce,
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uniemozliwianie dostepu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb:
zamieszkania, narazenie na dzialanie zimna, deszczu. Brak milosci, uwagi

1 wsparcia.
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ZALACZNIK NR 2

INFORMACJE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPLATNEJ POMOCY PRZEZ
DZIECKO

TELEFON ZAUFANIA FUNDACGJI DAJEMY DZIECIOM SILE

Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod numer 116 111 czynny cala dobeg.
Darmowy, anonimowy telefon zaufania.

Dzicci 1 nastolatki moga zglasza¢ dowolny problem m.in. kwestie zwigzane ze szkola,
domem, relacjami, przemocg fizyczng lub seksualng, zdrowiem psychicznym, naduzywaniem
alkoholu przez rodzica. W razie zgtoszenia sytuacji zagrazajace)j zyciu dziecka, pracownicy
linii podejmujg interwencje.

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA

Czynny cala dobg.

Pod tym numerem telefonu 800 12 12 12 mlodzi ludzie, a takze ich opickunowie moga
otrzymac bezplatne i profesjonalnie wsparcie psychologiczne.

Oprocz wsparcia telefonicznego mozna tez napisa¢ do ekspertow na czacie internetowym.
Pod adresem https://czat.brpd.gov.pl/ dyzur pelnig eksperci z zakresu prawa, spraw
socjalnych, edukacji 1 wychowania oraz ochrony zdrowia.

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY TOWARZYSTWA
PRZYJACIOL DZIECI

Czynny codziennie od godz. 14:00 do 22:00

Na telefon 800 119 119 mozna zglasza¢ dowolny problem lub uzyskac porad¢ m.in.
psychologa lub psychoterapeuty.

Kazde dziecko telefonujgc pod wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim, o
przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole

czy emocjach, ktorych doswiadcza.

Moze uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujg si¢ dyskryminowane, kiedy doswiadcza
przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Dyzur specjalistow na chacie

https://116111.pl/czatuj/
https://800119119.pl

htgps://ber.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/




