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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, obowigzujg w gabinecie

stomatologicznym Dental Team w lokalizacji przy ul. Batorego 64/7 w Chorzowie.

2. Standardy obejmuja ochrone matoletnich pacjentéw oraz innych matoletnich przebywajacych w

gabinecie, w szczegdlnosci w strefie recepcji, poczekalni, gabinecie zabiegowym,
pomieszczeniach diagnostycznych i innych miejscach zwigzanych z udzielaniem swiadczen

zdrowotnych.

. Standardy zostaty opracowane dla podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg i nie sg

regulaminem gabinetu szkolnego ani placéwki oswiatowej.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa oraz wewnetrzne procedury medyczne i organizacyjne gabinetu, o ile

pozostajg zgodne z niniejszymi Standardami.

§ 2. Cele Standardow

1. zapewnienie matoletnim bezpiecznych warunkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych;

2.

3.

zapobieganie przemocy, zaniedbaniu, wykorzystywaniu i innym formom krzywdzenia

matoletnich;

ustalenie czytelnych zasad relacji personelu z matoletnim pacjentem;

4. wskazanie sposobu reagowania na sygnaty zagrozenia dobra matoletniego;

5. okreslenie zasad dokumentowania incydentow oraz wspétpracy z wtasciwymi organami;

6. zapewnienie zgodnosci dziatan gabinetu z obowigzujgcym prawem.

§ 3. Zakres podmiotowy i przedmiotowy

1.

Standardy stosuje sie do catego personelu, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub
wspotpracy, w szczegdlnosci do lekarzy dentystédw, higienistek, asystentek, rejestratorek
medycznych, praktykantéw, stazystéw, osdéb odbywajacych szkolenie oraz innych o0sdb

dopuszczonych do kontaktu z matoletnimi.

. Standardy stosuje sie odpowiednio takze do osoéb trzecich przebywajgcych w gabinecie, jezeli

ich zachowanie moze wptywac na bezpieczeristwo matoletniego.
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Kazda osoba objeta Standardami ma obowigzek znaé ich tres¢, stosowaé je w praktyce i

niezwtocznie reagowac na wszelkie sygnaty zagrozenia dobra matoletniego.

§ 4. Podstawa prawna

W tresci niniejszych Standarddw akty prawne zostaty przywotane wedtug petnych tytutow. Przy

ich stosowaniu nalezy kazdorazowo uwzgledniac aktualne teksty jednolite oraz obowiqzujgce

zmiany ogtoszone po dacie przyjecia dokumentu.

Standardy opracowano w szczegolnosci na podstawie nastepujacych aktow

prawnych:

1.

8.

9.

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

i ochronie matoletnich;

. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej;

. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie

Karty” oraz wzordow formularzy ,Niebieska Karta”;

. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego;

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego;

10. ustawy z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym;

§ 5. Definicje

1

. ,matoletni” - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

. ,matoletni pacjent” - matoletni korzystajacy lub majacy korzystaé ze swiadczen zdrowotnych

udzielanych w gabinecie;

. ,przedstawiciel ustawowy” - rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do

reprezentowania matoletniego zgodnie z prawem;

. ,opiekun faktyczny” - osoba sprawujgca statg opieke nad matoletnim bez obowigzku

ustawowego, w rozumieniu przepisOw prawa medycznego;
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. ,personel” - wszystkie osoby wykonujgce prace, zlecenie, praktyke, staz, wolontariat albo inng

aktywnos¢ na rzecz gabinetu, ktore mogg mie¢ kontakt z matoletnimi;

»Krzywdzenie matoletniego” - kazde zachowanie lub zaniechanie naruszajgce dobro
matoletniego, w szczegdlnosci przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng, zaniedbanie,

wykorzystywanie, upokarzanie, zawstydzanie, zastraszanie lub naruszenie intymnosci;

. »przemoc domowa” - przemoc w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

. ,Koordynator ochrony matoletnich” - osoba wyznaczona przez podmiot do przyjmowania

zgtoszen, wspierania personelu w stosowaniu Standardéw, prowadzenia dokumentacji i

organizowania szkolen;

. »incydent” - ujawnione albo zgtoszone zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego lub mogace

wskazywac na jego krzywdzenie;

10. ,plan wsparcia” - zestaw dziatan ochronnych i organizacyjnych podejmowanych przez gabinet

po ujawnieniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, adekwatny do roli gabinetu jako

podmiotu leczniczego.

§ 6. Zasady ogolne ochrony matoletnich

1.

Dobro matoletniego ma pierwszenstwo przed wygoda organizacyjng, pospiechem,

przyzwyczajeniem personelu lub interesem wizerunkowym gabinetu.

. Kazde dziatanie wobec matoletniego powinno uwzglednia¢ jego wiek, dojrzatos¢, stan zdrowia,

mozliwosci komunikacyjne, poziom leku i indywidualne potrzeby.

. Personel zachowuje spokdj, kulture i uwaznos¢, nie bagatelizuje bodlu, leku ani wstydu

matoletniego i nie wywiera na nim presji nieadekwatnej do celu medycznego.

. Gabinet organizuje udzielanie Swiadczen w sposdb zapewniajgcy ochrone godnosci, intymnosci

i danych matoletniego.

. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem sytuacji dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieci

neurordznorodnych oraz dzieci majgcych szczegdlne potrzeby komunikacyjne lub sensoryczne.

§ 7. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnim

1. Personel jest zobowigzany odnosi¢ sie do matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscia i
spokojem. Komunikacja powinna byé dostosowana do wieku, rozwoju, stanu zdrowia oraz

sytuacji emocjonalnej dziecka.
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2. Personel w szczegdlnosci:

a) wyjasnia w sposob zrozumiaty cel, przebieg i mozliwe nastepstwa badania, zabiegu albo

innej czynnosci medycznej;
b) daje matoletniemu mozliwos¢ zadawania pytan i sygnalizowania obaw;

¢) uwzglednia prawo matoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat, do przystepnej informacji o stanie
zdrowia oraz do wyrazenia zgody albo sprzeciwu w zakresie wynikajagcym z przepisow

prawa;

d) respektuje co do zasady obecnos¢ przedstawiciela ustawowego albo osoby bliskiej przy
udzielaniu swiadczenia zdrowotnego, chyba ze wystepujg ustawowe przestanki odmowy
takiej obecnosci albo przemawia przeciwko temu bezpieczenstwo pacjenta lub porzadek

udzielania swiadczen;
e) dba o poszanowanie intymnosci matoletniego, w szczegdlnosci podczas badania i zabiegu.
3. Zachowaniami niedozwolonymi wobec matoletniego sq w szczegdlnosci:
a) stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, stownej lub jakiejkolwiek formy upokarzania;

b) krzyk, zawstydzanie, obrazanie, wysmiewanie, ponizanie, grozenie albo lekcewazenie

matoletniego;

c) dotykanie matoletniego w sposéb nieuzasadniony medycznie albo niezwigzany z czynnoscia

zawodowg;

d) nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym lub erotycznym, uzywanie seksualizujgcych

komentarzy, zartéw albo gestow;

e) pozostawanie z matoletnim sam na sam bez uzasadnienia wynikajacego z procesu leczenia

albo organizacji pracy;
f) wykonywanie prywatnych zdje¢, nagran albo filméw z udziatem matoletniego;

g) kontaktowanie sie z matoletnim poza dziatalnoscia gabinetu za posrednictwem prywatnego

telefonu, prywatnego e-maila albo prywatnych mediéw spotecznosciowych;

h) bagatelizowanie informacji o bélu, leku, przemocy albo innych sygnatach niepokojacych.
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§ 8. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami

1. W kontaktach z dzieémi z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami rozwojowymi, trudnosciami
komunikacyjnymi, spektrum autyzmu, ADHD, zaburzeniami sensorycznymi lub innymi
szczegolnymi potrzebami personel zachowuje podwyzszong uwaznosc oraz dostosowuje sposob

komunikacji i organizacje wizyty do mozliwosci dziecka.

2. W razie potrzeby personel wydtuza czas wyjasnier, uprzedza o kolejnych czynnosciach,
ogranicza bodice i w uzasadnionych przypadkach ustala z przedstawicielem ustawowym

bezpieczny sposdb przeprowadzenia wizyty.

3. Niedopuszczalne jest interpretowanie trudnosci komunikacyjnych, zachowan opozycyjnych lub
nadwrazliwosci sensorycznej jako podstawy do zawstydzania dziecka lub pomijania jego prawa

do informacji i szacunku.

§ 9. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

1. Matoletni przebywajacy w gabinecie majg obowigzek szanowac¢ godnos$é, intymnosc i

bezpieczenstwo innych matoletnich.

2. Za zachowania niedozwolone uznaje sie w szczegdlnosci bicie, popychanie, wyzywanie,
wysmiewanie, zastraszanie, dotykanie naruszajgce intymnos¢, niszczenie rzeczy, robienie zdjec

lub nagran bez zgody oraz uzywanie wulgaryzmoéw albo grozb.

3. Personel reaguje na kazde zachowanie zagrazajgce bezpieczenstwu innych matoletnich przez
przerwanie zachowania, rozdzielenie o0séb, uspokojenie sytuacji, poinformowanie

przedstawiciela ustawowego i - w razie potrzeby - udokumentowanie incydentu.
4. Standardy nie wprowadzajg wobec matoletnich kar o charakterze szkolnym. Reakcja gabinetu

ma charakter ochronny i organizacyjny, a jej celem jest zapewnienie bezpieczenstwa.

§ 10. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i ochrona przed tresciami

szkodliwymi
1. Gabinet nie zapewnia matoletnim swobodnego dostepu do Internetu w celach prywatnych.

2. Urzadzenia elektroniczne uzywane przez personel stuzg wytacznie celom medycznym,

organizacyjnym, dokumentacyjnym albo edukacyjnym zwigzanym z dziatalnoscia gabinetu.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci przemocowych, seksualnych, ponizajgcych,

wulgarnych albo innych tresci mogacych naruszac ich dobro.
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4. Jezeli w gabinecie wykorzystywane sg ekrany lub tablety do celéw informacyjnych albo
edukacyjnych, personel czuwa nad tym, aby prezentowane tresci byty bezpieczne, adekwatne

do wieku i neutralne swiatopoglagdowo.

5. Personel nie kontaktuje sie z matoletnimi przez prywatne komunikatory lub prywatne konta w
mediach spotecznosciowych. Komunikacja elektroniczna dotyczgca wizyty albo leczenia

prowadzona jest co do zasady z przedstawicielem ustawowym lub inng osobg uprawniona.

§ 11. Ochrona informacji, danych i wizerunku matoletniego pacjenta

1. Informacje o stanie zdrowia matoletniego, jego leczeniu, dokumentacji medycznej i danych

osobowych podlegaja ochronie zgodnie z przepisami prawa.

2. Personel zachowuje poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku z udzielaniem Swiadczen

zdrowotnych, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem.

3. Wizerunek matoletniego nie moze by¢ wykorzystywany w celach promocyjnych,

marketingowych ani szkoleniowych bez podstawy prawnej oraz wymaganych zgod.

4. Zakazuje sie wykonywania przez personel prywatnych zdje¢ i nagran matoletnich na prywatnych

urzadzeniach.

5. Udostepnianie dokumentacji medycznej i informacji o matoletnim nastepuje wyfacznie osobom
uprawnionym oraz na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 12. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie personelu do kontaktu z matoletnimi

1. Do kontaktu z matoletnimi moga by¢ dopuszczone wyfacznie osoby spetniajgce wymagania

przewidziane przepisami prawa.

2. Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub wspétpracy zwigzanej z leczeniem albo inng
dziatalnoscig z udziatem matoletnich gabinet przeprowadza wymagang prawem weryfikacje, w
tym sprawdzenie w odpowiednich rejestrach, uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru

Karnego oraz odebranie wymaganych oswiadczen - w zakresie wynikajgcym z przepisow.

3. Przebieg weryfikacji jest dokumentowany i dotaczany do dokumentacji osobowej lub

pracowniczej danej osoby.

4. Bez przeprowadzenia wymaganej weryfikacji osoba nie moze zosta¢ dopuszczona do kontaktu z

matoletnimi.
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Szczegdtowy wzor checklisty dopuszczenia osoby do kontaktu z matoletnimi stanowi zatgcznik

nr 6 do Standardow.

§ 13. Osoby odpowiedzialne w gabinecie

1.

Za wdrozenie i stosowanie Standardow odpowiada wtasciciel albo kierownik podmiotu

wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza.

. Koordynatora ochrony matoletnich oraz osobe zastepujacg wyznacza sie w karcie organizacyjnej

wdrozenia Standardéw stanowigcej zaftacznik nr 2.

. Koordynator ochrony matoletnich odpowiada w szczegdlnos$ci za przyjmowanie zgfoszen,

wspieranie personelu w podejmowaniu dziatan ochronnych, organizowanie szkolen,
prowadzenie rejestru incydentow, przygotowywanie projektéw aktualizacji Standardéw oraz

nadzor nad ich udostepnianiem.

. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ Koordynatorowi wszelka

informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego albo zdarzeniu zagrazajgcym jego dobru.

. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego kazdy cztonek personelu

dziata niezwtocznie, w tym wzywa odpowiednie stuzby, a nastepnie informuje Koordynatora.

§ 14. Rozpoznawanie sygnatéw krzywdzenia

1.

Personel zachowuje czujnos¢ na sygnaty mogace wskazywaé na przemoc fizyczng, psychiczng,

seksualng albo zaniedbanie matoletniego.

. Sygnatami niepokojacymi mogg by¢ w szczegdlnosci: niewyjasnione obrazenia, skrajny lek

wobec okreslonej osoby dorostej, wypowiedzi dziecka sugerujace krzywdzenie, silna reakcja
obronna na dotyk, zachowania seksualne nieadekwatne do wieku, skrajne zaniedbanie
higieniczne albo zdrowotne, a takie zachowania przedstawiciela ustawowego budzace

niepokdj.

. Rola gabinetu polega na rozpoznaniu ryzyka, udokumentowaniu spostrzezen, zapewnieniu

matoletniemu ochrony i uruchomieniu wtasciwej procedury; gabinet nie prowadzi

samodzielnego postepowania dowodowego.
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§ 15. Zasady ogolne interwencji

1. Kazdy cztonek personelu, ktéry powezmie podejrzenie krzywdzenia matoletniego albo otrzyma

informacje o takim zdarzeniu, ma obowigzek zachowaé spokdj, nie podwazac relacji dziecka,

zadbac o jego bezpieczenstwo oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke lub karte zgtoszenia.

. Personel nie obiecuje dziecku, ze sprawa pozostanie wytgcznie miedzy nimi. Mafoletni powinien

zosta¢ poinformowany, ze informacja zostanie przekazana osobom, ktére mogg mu poméc.

. W sytuacji nagtej, gdy istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego albo innych oséb, w

pierwszej kolejnosci podejmuje sie dziatania ochronne i wzywa odpowiednie stuzby.

. Dalszy tok postepowania zalezy od charakteru sprawy i przebiega wedtug jednego z trybow

okreslonych w §§ 16-19.

§ 16. Tryb A - podejrzenie przemocy domowej

1. Jezeli okolicznosci wskazujg, ze matoletni moze doswiadcza¢ przemocy domowej, personel

niezwtocznie przekazuje sprawe Koordynatorowi, nie pdzniej niz tego samego dnia roboczego.
. Koordynator ocenia czy zachodzg podstawy do wszczecia procedury , Niebieskie Karty”.

. W razie uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej Koordynator albo inna osoba
uprawniona po stronie podmiotu ochrony zdrowia wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” przez

wypetnienie formularza ,Niebieska Karta - A”.

. Wypetniony formularz przekazuje sie do wtasciwego zespotu interdyscyplinarnego w terminach

i trybie przewidzianym przepisami, z pozostawieniem kopii u wszczynajgcego procedure.

. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nie wytacza obowigzku zawiadomienia Policji,
prokuratury albo sadu opiekunczego, jezeli wymaga tego dobro matoletniego lub charakter

zdarzenia.

§ 17. Tryb B - podejrzenie przestepstwa albo innej powaznej formy krzywdzenia

poza rodzing

1. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze wobec matoletniego popetniono przestepstwo albo matoletni jest
krzywdzony przez osobe trzecia poza srodowiskiem domowym, Koordynator zabezpiecza
informacje i dokumentacje oraz ocenia koniecznos¢ niezwtocznego zawiadomienia Policji albo

prokuratury.
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2. W razie potrzeby Koordynator zawiadamia rowniez sad opiekunczy, w szczegdlnosci, gdy dobro

matoletniego wymaga podjecia czynnosci opiekunczych lub ochronnych.

3. Jezeli zachowanie sprawcy moze nadal zagraza¢ matoletniemu lub innym osobom,
zawiadomienie wtasciwych organdw nastepuje niezwtocznie, bez oczekiwania na zebranie
petnego materiafu.

§ 18. Tryb C - podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu gabinetu

1. Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu gabinetu, informacje niezwtocznie przekazuje sie
Koordynatorowi, a gdy zgtoszenie dotyczy Koordynatora - osobie zastepujacej albo

bezposrednio wtascicielowi/kierownikowi podmiotu.

2. Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, do czasu wyjasnienia sprawy nie prowadzi samodzielnego

kontaktu z matoletnimi w zakresie wskazanym przez podmiot.

3. Gabinet podejmuje dziatania organizacyjne zabezpieczajgce matoletnich, personel i materiat
dowodowy oraz - gdy zachodzi podejrzenie czynu zabronionego - zawiadamia Policje albo

prokurature.

4. Dziatania wewnetrzne o charakterze organizacyjnym nie zastepujg obowigzkédw wynikajgcych z
prawa karnego, cywilnego ani pracowniczego.

§ 19. Tryb D - zachowanie matoletniego zagrazajgce bezpieczenstwu

1. Jezeli matoletni swoim zachowaniem zagraza sobie albo innym osobom, personel przerywa
zachowanie, uspokaja sytuacje, zapewnia bezpieczerstwo obecnym osobom oraz wzywa

przedstawiciela ustawowego.

2. W razie potrzeby personel wzywa odpowiednie stuzby, a zdarzenie zostaje udokumentowane.

3. Jezeli zachowanie matoletniego moze wskazywaé¢ na doswiadczenie przemocy, zaniedbania,
kryzysu psychicznego albo innego zagrozenia, ocenia sie takze potrzebe uruchomienia
procedury ochronnej zgodnie z §§ 16-18.

§ 20. Rozmowa z matoletnim

1. Rozmowa z matoletnim ma charakter ochronny, a nie przestuchujacy.

2. Osoba rozmawiajaca z matoletnim stucha spokojnie, nie sugeruje odpowiedzi, nie naciska na

szczegbtowe opisy zdarzen i nie ocenia dziecka.
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Nalezy zapisa¢ mozliwie wiernie istotne wypowiedzi matoletniego, z odnotowaniem daty, czasu

i okolicznosci rozmowy.

4. Matoletniemu nalezy przekazaé, ze jego bezpieczenstwo jest wazne i ze sprawa zostanie

przekazana osobom, ktére mogg pomoc.

§ 21. Zawiadomienia do wtasciwych organéw

1.

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie i ztozenie zawiadomien sg Koordynator ochrony

matoletnich albo osoba go zastepujgca, chyba ze sprawa ma charakter nagty.

. W zaleznosci od rodzaju sprawy gabinet kieruje zawiadomienie do Policji, prokuratury, sgdu

opiekunczego albo wtasciwego zespotu interdyscyplinarnego w ramach procedury , Niebieskie

Karty”.

. W przypadkach nagtych zawiadomienie moze ztozy¢ kazdy cztonek personelu, ktéry pierwszy

powzigt wiadomos$é o zagrozeniu zycia lub zdrowia matoletniego; o dokonanym zawiadomieniu

niezwtocznie informuje Koordynatora.

. Gabinet nie traktuje szkoty ani innej placéwki oswiatowej jako automatycznego adresata

zawiadomienia, poniewaz niniejsze Standardy dotyczg podmiotu leczniczego.

§ 22. Dokumentowanie i przechowywanie incydentéow

1.

Kazde zgtoszenie albo incydent dokumentuje sie w formie karty zgtoszenia lub notatki stuzbowej,

wpisu do rejestru incydentdw oraz - w razie potrzeby - planu wsparcia i kopii zawiadomien.

. Dokumentacja dotyczaca incydentéw jest przechowywana w sposdb zapewniajgcy poufnosé,

ochrone danych osobowych i dostep wyfacznie dla oséb uprawnionych.

. Rejestr incydentéw prowadzi Koordynator ochrony matoletnich.
. Wzory dokumentéw stanowig zatgczniki nr 3-5 do Standarddw.

. Dokumentacja prowadzona na potrzeby Standardéw jest odrebna od dokumentacji medycznej,

chyba ze z przepisow wynika konieczno$¢ odnotowania okreslonych informacji réwniez w

dokumentacji medyczne;j.

§ 23. Plan wsparcia matoletniego

1.

Po ujawnieniu krzywdzenia albo powzieciu uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia

matoletniego Koordynator ocenia czy zachodzi potrzeba sporzadzenia planu wsparcia.
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. Plan wsparcia ma charakter organizacyjny i ochronny, adekwatny do roli gabinetu jako podmiotu

leczniczego; nie zastepuje dziatan wtasciwych organdéw ani pomocy psychologicznej, spotecznej

lub prawnej udzielanej przez wyspecjalizowane instytucje.

. Plan wsparcia moze obejmowaé¢ w szczegdlnosci bezpieczng organizacje kolejnych wizyt,

wskazanie osoby odpowiedzialnej za kontakt organizacyjny, obecnos¢ dodatkowej osoby przy
Swiadczeniu, ograniczenie kontaktu z osobg, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz przekazanie
informacji o dostepnych formach pomocy - o ile nie stoi to w sprzecznosci z dobrem

maftoletniego.

4. Wzér planu wsparcia stanowi zatgcznik nr 5 do Standardéw.

§ 24. Przyjmowanie zgloszen i udzielanie wsparcia

1.

4.

Zgtoszenia dotyczace zagrozenia dobra matoletniego przyjmowane sg osobiscie w gabinecie,
telefonicznie pod numerem gabinetu 32 246 73 90 oraz drogg elektroniczng pod adresem
chorzow@dental-team.pl, chyba ze karta organizacyjna wdrozenia Standardéw wskazuje

dodatkowy kanat dedykowany.

. Zgtoszenie moze pochodzi¢ od matoletniego, przedstawiciela ustawowego, cztonka personelu,

Swiadka zdarzenia albo innej osoby.

. Kazde zgtoszenie podlega odnotowaniu i ocenie, a osoba zgtaszajgca otrzymuje informacje, ze

sprawa zostanie rozpoznana zgodnie z procedurg obowigzujgca w gabinecie.

Wersja skrécona Standardow przeznaczona dla matoletnich stanowi zatgcznik nr 8.

§ 25. Szkolenie i przygotowanie personelu

1.

Kazda osoba dopuszczana do kontaktu z matoletnimi przed rozpoczeciem pracy albo wspdtpracy

zapoznaje sie ze Standardami i potwierdza ten fakt pisemnym oswiadczeniem.

. Koordynator organizuje szkolenie wstepne oraz szkolenia przypominajace, obejmujace co

najmniej: podstawy prawne, bezpieczne relacje z matoletnim, zasady reagowania,

dokumentowanie oraz ochrone danych i wizerunku.

. Szkolenia przypominajgce przeprowadza sie nie rzadziej niz raz na 2 lata oraz kazdorazowo po

istotnej aktualizacji Standardow.

. Sposdéb dokumentowania zapoznania sie ze Standardami i przeprowadzenia szkolenia okreslaja

zatgcznikinr 1i 7.
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§ 26. Udostepnianie Standardow

1. Gabinet udostepnia Standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza je w widocznym

miejscu w lokalu, w wersji petnej i skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Na zadanie przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego albo matoletniego Standardy sa

udostepniane do wgladu lub w formie kopii.

3. Koordynator odpowiada za aktualnos¢ publikowanej wersji dokumentu.

§ 27. Przeglad, aktualizacja i ewaluacja
1. Standardy podlegaja ocenie co najmniej raz na 2 lata.

2. Ocena obejmuje w szczegdlnosci zgodnos¢ dokumentu z obowigzujgcym prawem, adekwatnosé
rozwigzan do dziatalnosci gabinetu, skuteczno$¢ procedur zgtoszeniowych i interwencyjnych,

analize incydentow oraz potrzebe zmian w zatacznikach i szkoleniach.

3. Z kazdej oceny sporzadza sie pisemny raport z wnioskami i - w razie potrzeby - rejestrem dziatan

naprawczych.

4. Jezeli wynik oceny wskazuje na potrzebe zmian, Standardy aktualizuje sie niezwtocznie, a

zaktualizowang wersje publikuje sie w sposdb okreslony w § 26.

§ 28. Postanowienia koncowe
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem wskazanym w akcie przyjmujgcym dokument w gabinecie.
2. Z dniem wejscia w zycie Standarddéw caty personel zostaje zobowigzany do ich stosowania.

3. Zataczniki nr 1-9 stanowig integralng czes¢ Standardow.
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ZAtACZNIKNR 1
Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich
Imie i nazwisko
Stanowisko / funkcja
Podstawa wspotpracy umowa o prace / umowa cywilnoprawna / praktyka / staz / inna:

Data zapoznania

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z dokumentem ,Standardy ochrony matoletnich - gabinet
stomatologiczny Dental Team - Chorzéw”, rozumiem jego tres¢ i zobowigzuje sie do jego

przestrzegania.
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Karta organizacyjna wdrozenia Standardow

Nazwa podmiotu

Adres lokalu

Telefon gabinetu

Adres e-mail gabinetu

Koordynator ochrony

matoletnich

Osoba zastepujaca

Dodatkowy kanat zgtoszen

(jezeli wyznaczono)

Data przyjecia

Standardow

Data najblizszej ewaluacji

Miejsce udostepnienia

wersji petnej

Miejsce udostepnienia

wersji skréconej

DENTAL TEAM Katarzyna Suchanek NZOZ

ul. Batorego 64/7, 41-506 Chorzéw
ul. Karliczka 8, 40-488 Katowice

322467390
322057039

chorzow@dental-team.pl

katowice @dental-team.pl

Katarzyna Suchanek

Alexander Suchanek

Marek Ferdek

15.05.2024

05.04.2028

Recepcja Dental Team Batorego 64/7, 41-506 Chorzéw

Recepcja Dental Team Karliczka 8, 40-488 Katowice

Jow
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ZAtACZNIK NR 3

Karta zgtoszenia / notatka stuzbowa
Data i godzina zgtoszenia
Osoba sporzadzajaca
Dane matoletniego

Dane przedstawiciela

ustawowego / opiekuna
Osoba zgtaszajaca

Miejsce i okolicznosci

ujawnienia sprawy

Opis zdarzenia / sygnatéw niepokojgcych:

[] zagrozenie zycia lub zdrowia - wezwanie stuzb
[ przekazanie sprawy Koordynatorowi

] zawiadomienie Policji

[J zawiadomienie prokuratury

1 zawiadomienie sgdu opiekunczego

1 wszczecie procedury , Niebieskie Karty”

L] sporzadzenie planu wsparcia

sporzgdzajgcy Koordynator / osoba przyjmujgca zgtoszenie
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ZAtACZNIK NR 4

Rejestr zgtoszen i incydentow

Identyfikator / Status /
Rodzaj Osoba Podjete
Lp. Data dane data
zdarzenia zgtaszajaca dziatania
matoletniego zamkniecia

Rejestr prowadzi Koordynator ochrony matoletnich. W razie potrzeby tabele powiela sie na

kolejnych stronach z zachowaniem nagféwka.
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ZAtACZNIKNR 5

Plan wsparcia matoletniego
Dane matoletniego
Data sporzadzenia planu

Podstawa sporzadzenia

planu

Osoba odpowiedzialna za

realizacje planu

Termin weryfikacji planu

Ustalone dziatania ochronne i organizacyjne:

Koordynator osoba zatwierdzajgca / wtasciciel /

kierownik
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ZALACZNIK NR 6
Checklista dopuszczenia osoby do kontaktu z matoletnimi

Imie i nazwisko osoby

weryfikowanej
Stanowisko / funkcja

Data weryfikacji

[ sprawdzenie w odpowiednim rejestrze wymaganym ustawg
[ uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego - jezeli wymagane

[J odebranie wymaganych oswiadczen dotyczacych panstw zamieszkania / obywatelstwa -

jezeli wymagane
] odebranie ewentualnych oswiadczen zastepczych dopuszczalnych przez przepisy
1 zapoznanie osoby ze Standardami ochrony matoletnich
[ podpisanie oswiadczenia z zatacznika nr 1
[ odbycie szkolenia wstepnego

1 dopuszczenie do kontaktu z matoletnimi

osoba dokonujaca weryfikacji data i podpis
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ZAtACZNIK NR 7

Potwierdzenie szkolenia personelu

Temat szkolenia Standardy ochrony matoletnich w gabinecie stomatologicznym

Data szkolenia

Prowadzacy

podstawa prawna / relacje z matoletnim / interwencja /
Zakres szkolenia

dokumentowanie / dane i wizerunek

Lp. Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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ZALACZNIK NR 8
Wersja skrécona Standarddw - informacja dla matoletnich

Wazne dla Ciebie
Masz prawo czuc sie w naszym gabinecie bezpiecznie. Masz prawo do spokojnego traktowania,

wyjasnienia tego, co bedzie sie dziato podczas badania albo leczenia, oraz do zadawania pytan.

1. Nikt nie ma prawa Cie wysmiewac, zawstydza¢, ponizac ani dotyka¢ w sposéb, ktéry nie wynika

z leczenia.
2. Mozesz powiedzie¢, ze sie boisz, cos$ Cie boli albo czegos nie rozumiesz.
3. Nikt nie ma prawa robi¢ Ci zdje¢ ani nagran bez podstawy prawne;.

4. Jezeli cos Cie niepokoi, mozesz powiedzie¢ o tym lekarzowi, asystentce, osobie w recepcji albo

dorostemu, z ktérym przyszedtes / przysztas.
5. Mozesz tez zgtosi¢ problem w gabinecie: telefon 32 246 73 90, e-mail: chorzow@dental-team.pl.

6. Jezeli ktos robi Ci krzywde albo sie boisz, powiedz o tym od razu. Potraktujemy to powaznie.
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Wykaz numerdw alarmowych i pomocowych

Instytucja / numer

112

997 / Policja

800121212

116 111

800 120 002

Zakres pomocy

Numer alarmowy - zagrozenie

zycia lub zdrowia

interwencja policyjna

Dzieciecy Telefon Zaufania

Rzecznika Praw Dziecka

Telefon zaufania dla dzieci i

miodziezy

Ogélnopolskie Pogotowie dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie

,Niebieska Linia”
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Uwagi

pofaczenie alarmowe

w sytuacji bezposredniego

zagrozenia mozna korzysta¢ z 112

telefon catodobowy

pomoc emocjonalna i kryzysowa

pomoc informacyjna i wsparcie



