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DENTAL TEAM KATARZYNA SUCHANEK

NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
STEFANA BATOREGO 64 /7, 41-506 CHORZOW
Firma podmiotu leczniczego

llekro¢ w tresci niniejszego regulaminu uzyto okreslenia ,podmiot”, nalezy przez to rozumie¢
przedsigbiorce pod nazwg: Dental Team Katarzyna Suchanek Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej, zarejestrowanego w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej,
nadanym numerze NIP: 626111206, REGON: 271916200, wykonujgcego dziatalnos¢
leczniczg w formie podmiotu leczniczego, zarejestrowanego przez Wojewode Slgskiego pod

numerem ksiegi rejestrowej 000000013773.
§1

1. Nazwag podmiotu jest: Dental Team Katarzyna Suchanek Niepubliczny Zaktad Opieki
o nadanym numerze NIP: 6261112706, REGON: 271916200.

2. Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw
Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Slgskiego pod

numerem ksiegi rejestrowej 000000013773.

Podstawa dziatania

§2

1. Podmiot dziata na podstawie obowigzujgcych aktéw prawnych, w szczegdlnosci:
a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalno$ci leczniczej (tekst jedn.: t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 450, 620. 637, 1211.
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581.);
c) Whpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego

przez Wojewode Slgskiego;

Strona | 2



d)

Innych powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa, w tym aktéw

wykonawczych do ustaw.

Zakres regulaminu

§3

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego okresla:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

firme podmiotu

cele i zadania podmiotu;

strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci ych swiadczen w jednostce i komorkach organizacyjnych
zaktadu leczniczego;

organizacje i zadania jednostki oraz komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego
oraz warunki wspétdziatania jednostki i komérkami dla zapewnienia sprawnego

i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym,

warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych;

wysokos¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat;

wysokosc¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktore mogg byc¢, zgodnie z przepisami
ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg
odptatnoscig (art.24 ustawy o dziatalnosci leczniczej pkt 1. ppkt. 12)

sposob kierowania jednostkg i komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
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Przedmiot dziatalnosci
§4

Podmiot leczniczy, w ramach zakfadu leczniczego, w funkcjonujgcej poradni prowadzi

dziatalnosc¢ leczniczg polegajaca na udzielaniu:

a) ambulatoryjnych swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenia stomatologicznego
w zakresie: chirurgii stomatologicznej, stomatologii zachowawczej z endodoncja,
periodontologii, pedodoncji, protetyki, ortodoncji oraz diagnostyki obrazowej
punktowej i stozkowe;j.

Zakres udzielanych sSwiadczen odpowiada specjalnosci odpowiednich komorek

organizacyjnych, wchodzacej w sktad zaktadu leczniczego.

Miejsce i czas udzielania Swiadczen zdrowotnych

§5

Podmiot leczniczy, udziela Swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu
leczniczego, odpowiadajgcym wymogom przewidzianym prawem pod wzgledem
warunkéw  budowlanych, sanitarnych i instalacyjnych, przewidzianych w
rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019r. (Dz.U.2019.595 ze zm.,
tj.2022, poz. 402 ze zm.) w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia | urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢
lecznicza.

Swiadczenia udzielane sg w pomieszczeniach zaktadu leczniczego pod nazwa:
Dental Team Suchanek NZOZ, ul.Batorego 64/7,

41-506 Chorzéw w jednostce i komorkach wedle ich specjalnosci.

Godziny udzielania Swiadczen odpowiadajg godzinom przyje¢ personelu medycznego.

Szczegodtowe godziny przyje¢ okreslone sg w harmonogramie pracy lekarzy.
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1.

Struktura organizacyjna i sposéb kierowania

§6

W ramach struktury podmiotu leczniczego wyodrebniono: zakfad leczniczy:

Dental Team Suchanek NZOZ

e)

W ramach zakfadu Dental Team Suchanek NZOZ funkcjonuje:

jednostka lokalna nr 01.

W ramach jednostki 01 wyodrebniono:

komorke 004 pn. Poradnia stomatologiczna, ul Stefana Batorego 64/7, 41-506 Chorzéw
komorke 005 pn. Poradnia protetyczna, ul Stefana Batorego 64/7, 41-506 Chorzow
komorke 006 pn. Poradnia stomatologiczna, ul. Karliczka 8, 40-488

komorke 007 pn. Pracownia rentgenodiagnostyki stomatologicznej

ul. Karliczka 8, 40-488 Katowice

komorke 008 pn. Pracownia rentgenodiagnostyki stomatologicznej

ul Stefana Batorego 64/7, 41-506 Chorzéw.

Zakfadem leczniczym, jednostkg organizacyjng oraz komoérkami kieruje bezposrednio
podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg bgdz upowazniona przez niego osoba

(kierownik).

Cele i zadania podmiotu leczniczego

§7

Celem gtéwnym podmiotu leczniczego jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci

leczniczej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentdow poprzez udzielanie

Swiadczen zdrowotnych w ramach zakfadu leczniczego.

Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki

medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami oraz state podnoszenie

poziomu swiadczonych ustug.

Podmiot leczniczy gwarantuje jednoczesnie, ze:

a) $wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujgce zawody medyczne posiadajgce
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

b) pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu w sprzet medyczny odpowiadajg
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych

przepisach;
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c) aparatura i sprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Do zadan podmiotu leczniczego nalezy udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie:

ambulatoryjnych swiadczeh opieki zdrowotnej w rodzaju leczenia stomatologicznego w

zakresie: chirurgii stomatologicznej, stomatologii zachowawczej z endodoncja,

periodontologii i pedodonciji, protetyki, ortodoncji oraz diagnostyki obrazowej, w tym:

a) udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja danej komorki
organizacyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, w sposob zapewniajgcy
realizacje zawartych umow,

b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postepowania, sprzyjajgcej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia
choréb u przyjmowanych pacjentow,

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wg obowigzujgcych przepisow,

d) prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej,

e) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

f) prowadzenie szkoleh w jednostce,

g) dokonywanie biezgcych analiz prowadzonej dziatalnosci,

h) stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji wiascicieli zaktadu leczniczego, Inspekcji
Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organdéw uprawnionych do kontroli

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§8

Podmiot leczniczy organizuje swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym
W niniejszym regulaminie oraz we wpisie do RPWDL z zapewnieniem wiasciwe;j
dostepnosci i jakosci tych $Swiadczen w jednostce organizacyjnej, w sposéb
gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze swiadczen.

W uzasadnionych przypadkach swiadczenia mogg by¢ udzielane w domu lub w innym
miejscu pobytu pacjenta.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej dostepnej formie: osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem osoby trzeciej. Podczas rejestracji pacjent otrzymuje informacje o

dacie i godzinie wizyty.
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Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z
ustalonym harmonogramem pracy.

W stanach naglych swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentowi
niezwtocznie, niezaleznie od kolejki oczekujgcych.

W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu, ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania $wiadczenia,
nalezy poinformowac pacjenta w kazdy mozliwy sposob.

Lekarze kierujg pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz przez ptatnikow.

Nazwiska oséb udzielajgcych swiadczen medycznych znajdujg sie na tablicach

informacyjnych.

Organizacja i zadania komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego
§9

Do zadan jednostki i komorek organizacyjnych podmiotu leczniczego nalezy
sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie Swiadczen
zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie
porad i konsultacji lekarskich, wykonywanie zabiegow diagnostycznych oraz
kierowania i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

Swiadczenia w komodrkach organizacyjnych udzielane sg zgodnie z przyjetg
specjalnosciag danej komorki oraz odpowiadajgcym jej zakresem Swiadczen
zdrowotnych.

Do zadan komorki organizacyjnej nalezy wykonywanie:

a) Porad lekarskich;

b) Badah diagnostycznych;

c) Zabiegow diagnostycznych.
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Warunki wspoétdziatania jednostek i komoérek organizacyjnych podmiotu leczniczego

1.

§10

Poszczegdlne komorki organizacyjne funkcjonujgce w ich ramach zaktadu leczniczego
i jednostki organizacyjnej, oraz osoby udzielajgce w imieniu podmiotu leczniczego
Swiadczen zdrowotnych obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

Za prawidtowe wspotdziatanie odpowiedzialny jest podmiot prowadzgcy dziatalnos¢

gospodarczg lub osobg przez niego upowazniona (kierownik)

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

§11

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentow

oraz ciggtosci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspoétdziata z innymi

podmiotami  wykonujgcymi  dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen

zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu swiadczeh zdrowotnych,

udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych

z pacjentem w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowiC niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.
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3. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych na zasadach prawem przewidzianych.

Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

odptatnych
§12

1. Podmiot leczniczy moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych zarowno nieodptatnie jak i
odptatnie.

2. Swiadczenia zdrowotne bedg udzielane nieodptatnie w razie zawarcia przez podmiot
leczniczy umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym umowa, na rzecz
oséb ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia badZz innych o0s6b
uprawnionych. W wypadku udzielania Swiadczen zdrowotnych w ramach umowy z
NFZ, podmiot leczniczy nie moze pobiera¢ Zadnych dodatkowych optat od pacjentéw.

3. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych
(Swiadczenia zdrowotne odptatne) Pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym
cennikiem opfat. Wysokos¢ optat podana jest do publicznej wiadomosci w sposob
powszechnie przyjety poprzez wywieszenie w poradni oraz na stronie internetowe;.

4. Udzielanie swiadczeh zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposob, aby
nie ogranicza¢ dostepnosci do swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych, w
sposOb  zapewniajgcy  poszanowanie  zasady  sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do $Swiadczen opieki zdrowotnej oraz
zgodnie z kryteriami medycznymi.

5. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na ustalong
kolejnos¢ udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

6. Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejnosci w dniach

i godzinach ich udzielania.



Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania
Swiadczenia finansowanego ze $rodkéw publicznych oraz warunkach uzyskania
takiego swiadczenia.

Podmiot leczniczy nie moze odmdéwi¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie,
ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia¢ jego udzielenia od uprzedniego uiszczenia

opfaty.

Udostepnianie dokumentacji medycznej
§13

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
przypadku udzielania $wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych takze zgodnie

z wymogami okreslonymi przez ptatnika swiadczen.

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentow
oraz ciggtosci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspoétdziata z innymi
podmiotami  wykonujgcymi  dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen

zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu swiadczeh zdrowotnych,
udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych
z pacjentem w przypadku gdy: a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza
zgode na ujawnienie tajemnicy; b) zachowanie tajemnicy moze stanowic
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb; c) zachodzi
potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod —medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen; d) obowigzujgce przepisy prawa tak

stanowig.
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10.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggéw, odpiséw, kopii lub
wydruku oraz na informatycznym nosniku danych pobierana jest optata zgodnie z

aktualnym cennikiem.

Maksymalna wysokos¢ optat nie moze przekraczaé: a) za jedng strone wyciggu lub
odpisu dokumentacji medycznej - 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego; b) za jedng
strone kopii lub wydruku dokumentacji medycznej - 0,00007 przeciethego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a; ¢) za udostepnienie dokumentacji medyczne;j
na informatycznym nosniku danych - 0,0004 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym

mowa w pkt a.

Podmiot wykonujgcy dziatalnosé leczniczg uprawniony jest do odstgpienia od
pobierania optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej w szczegodlnie

uzasadnionych przypadkach.

Aktualna cena za udostepnianie dokumentacji medycznej uwidoczniona zostaje w
Cenniku. Podmiot leczniczy nie ma obowigzku dokonywa¢ zmian cen za udostepnianie
dokumentacji medycznej w sytuacji zmiany przecietnego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale, pod warunkiem, Zze ceny te nie przekraczajg limitdw maksymalnych

obliczonych na podstawie ust. 6.

Optat za dokumentacje medyczng nie pobiera sie w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz

pierwszy w zadanym zakresie i w sposob, o ktérym mowa w §14 ust. 2 pkt 2i 5.

Optat za dokumentacje medyczng nie pobiera sie w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej w zwigzku z postepowaniem przed Rzecznikiem Praw
Pacjenta oraz w zwigzku z postepowaniami w sprawie swiadczenia kompensacyjnego

(Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych).
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11. Optat za dokumentacje medyczng nie pobiera sie w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz

Agencji Badan Medycznych.
§14
1. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej:

a) dokumentacja udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw. W razie Smierci pacjenta dokumentacja medyczna
jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w
chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba Zze udostepnieniu sprzeciwi
sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia — spér w tym zakresie

rozstrzyga Sad;

b) udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki;
c) w przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa

wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny;

d) w przypadku wydania oryginatdw dokumentacji nalezy pozostawi¢ w podmiocie
leczniczym kopie lub petny odpis wydanej dokumentacji, chyba ze zwtoka w wydaniu

dokumentacji mogtaby narazi¢ pacjenta na szkode.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania swiadczen zdrowotnych, z wylgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom

mozliwos$ci sporzgdzania notatek lub zdje¢;
2. przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na Zzagdanie organow wiadzy publicznej albo sgdéw

powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
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mogtaby narazi¢ pacjenta na szkode ciata lub utrate zycia; 4. za posrednictwem

Ssrodkow komunikacji elektronicznej;
5. na informatycznym nosniku danych.
3. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez

pacjenta;

b) podmiotom udzielajgcym $Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest

niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

c) innym podmiotom i organom uprawnionym na mocy art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw odrebnych, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadanh, w szczegolnosci: —
organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, — podmiotom uprawnionym
do kontroli i nadzoru (np. NFZ, konsultanci krajowi i wojewédzcy), — sagdom i prokuratorom,
— organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, —

zaktadom ubezpieczen (za zgodg pacjenta).

§15
Skargi i wnioski
W podmiocie leczniczym funkcjonuje system sktadania skarg i wnioskow
a) Skargi wnioski dotyczgce dziatalnosci gabinetu mozna sktada¢ bezposrednio do

- kierownika podmiotu Katarzyny Suchanek email: k.suchanek@dental-team.pl

lub osobiscie w poniedziatki od 9.00-18

- Slaskiej Izby Lekarskiej ul Grazynskiego49a, 40-126 Katowice
email: sekretariat@izba-lekarska.org.pl. tel. 32 60 44 253

- Biura Rzecznika Praw Pacjenta, email: kancelaria@rpp.gov.pl

Siedziba, adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul.Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa



telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

w

—

Monitoring wizyjny
§16
W Podmiocie leczniczym funkcjonuje system monitoringu wizyjnego.
Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest:

zapewnienie bezpieczenstwa pacjentdéw, pracownikbw oraz innych 0s6b
przebywajgcych na terenie Podmiotu leczniczego (zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o
dziatalno$ci leczniczej),

ochrona mienia Podmiotu leczniczego (zgodnie z art. 222 § 1 Kodeksu pracy),

zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Podmiot
leczniczy na szkode.

. Monitoring wizyjny nie stanowi  srodka kontroli wykonywania pracy

przez pracownikow.

§17

. Monitoringiem wizyjnym objete sg wytgcznie pomieszczenia ogélnodostepne oraz teren

wokot budynku Podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci:

wejscie i wyjscie do lokalu,
korytarze i ciggi komunikacyjne,
poczekalnie dla pacjentow,

pomieszczenia rtg.

Monitoring wizyjny nie obejmuje pomieszczen, w ktérych udzielane sg swiadczenia
zdrowotne - w pomieszczeniach tych wystepuje system kamer ktéry nie stanowi
monitoringu wizyjnego w rozumieniu przepisow prawa, poniewaz urzgdzenia te nie
posiadajg funkcji i nie sg uzywane do rejestracji (utrwalania i zapisywania) obrazu na
jakichkolwiek nosnikach. System stuzy wytgcznie do biezgcego podgladu (tzw.
transmisji na zywo) i ma na celu zagwarantowanie najwyzszych standardow
bezpieczenstwa pacjentéw oraz personelu. W gabinetach nr 1, 2i 3 podglad umozliwia
personelowi upewnienie sie przed wejSciem, czy wewngtrz nie jest aktualnie
prowadzona procedura lecznicza. Ponadto, w gabinecie nr 3 i w gabinecie RTG
kamera stuzy do biezgcego podgladu obszaru roboczego na urzgdzeniu mobilnym
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operatora podczas procedury wykonywania zdje¢ RTG. Monitoring wizyjny nie
obejmuje pomieszczen sanitarnych, socjalnych oraz szatni.

§18
System monitoringu wizyjnego funkcjonuje catodobowo i polega na rejestracji obrazu
(bez rejestracji dzwieku).

Nagrania obrazu Podmiot leczniczy przetwarza wytgcznie do celéw, dla ktorych zostaty
zebrane, i przechowuje przez okres nie diuzszy niz 21 dni od dnia nagrania, jednak w
zadnym wypadku nie dtuzej niz 3 miesigce (zgodnie z art. 222 § 3 Kodeksu pracy).

Po uptywie okresu wskazanego w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu podlegajg zniszczeniu (automatycznemu nadpisaniu), o ile przepisy odrebne
nie stanowig inacze;j.

W  przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub pracodawca powzigt wiadomos¢, iz mogg one
stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony w ust. 2 ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

§19

. Dostep do obrazu z kamer na zywo oraz do zapiséw z nagran posiadajg wytgcznie:

Kierownik podmiotu leczniczego,

osoby posiadajgce pisemne upowaznienie nadane przez Kierownika podmiotu
leczniczego, zobowigzane do zachowania poufnosci

Urzadzenia rejestrujgce oraz nosniki danych sg zabezpieczone przed dostepem oséb
nieuprawnionych, utratg, zniszczeniem lub modyfikacjg danych.

Udostepnianie nagran podmiotom trzecim (np. Policji, Prokuraturze) nastepuje
wytgcznie na podstawie odpowiednich przepisow prawa i jest kazdorazowo
dokumentowane w Rejestrze Udostepnien.

§20

Pomieszczenia i teren monitorowany sg wyraznie i w sposob widoczny oznakowane za
pomocg odpowiednich znakoéw graficznych (piktograméw) oraz klauzul informacyjnych.

Kazdy nowo zatrudniany pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, otrzymuje
pisemng informacje o celach, zakresie oraz sposobie zastosowania monitoringu, co
potwierdza wtasnorecznym podpisem. Oswiadczenie to przechowywane jest w aktach
osobowych pracownika.
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3.

Zgodnie z art. 222 § 7 Kodeksu pracy, pracodawca informuje pracownikéw o
wprowadzeniu monitoringu, w sposob przyjety u danego pracodawcy, nie pézniej niz
14 dni przed jego uruchomieniem.

Przepisy koncowe
§20

Niniejszy regulamin organizacyjny zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce
przepisy.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikdw podmiotu
leczniczego, a takze osoby wykonujgce Swiadczenia zdrowotne na jego rzecz na
podstawie umow cywilno-prawnych, Pacjentow i osoby Pacjentom towarzyszace.
Zmiany i uzupetnienia do regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare
zachodzgcych zmian w strukturze organizacyjnej zakfadu leczniczego oraz zmian

zachodzgcych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw prawa.

4. W kwestiach nieuregulowanych, postanowienia znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.
Zataczniki:
1. Prawa pacjenta
2. Cennik
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